Indicateurs de disponibilité et de performance’ des interfaces de banque en ligne de mois de Janvier au mois de Mars pour le
trimestre 1 2022 Crédit Agricole CIB

Synthése mensuelle

Taux de disponibilité Temps d'arrét Temps de réponse moyen

APIs DSP2 APIs DSP2 APIs DSP2

Appllcgtlon AISP? PISP® Ban.que en Appllce_ltlon
mobile ligne mobile

Banque en Application

AISP? PISP? : :
ligne mobile

AISP?2 PISP? Banque en ligne

Janvier 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | Oh0OOmin | OhoOmin | onooomn | ohooomn | NA | nA [ A | NA |

Février 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 0h 0,00min | 0h 0,00min | 0h 0,00min | 0h 0,00min | N/A | N/A | N/A | N/A |

Mars 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | onooomin | onooomin | onooomn | onooomn | wa | NnA | wNa | N/A |

* Conformément a l'article 32 (4)du réglement délégué (UE) 2018/389 de la Commission du 27 novembre 2017 complétant la directive (UE 2015/2366 du Parlement européen et du Conseil) par des normes techniques de
reglementation relatives a I'authentification forte du client et a des normes ouvertes communes et sécurisées de communication

2 Agrégateur de comptes

3 Initiateur de paiements



